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1.AMAC
Bu Prosediriin amaci; Faklltemizde calisanlarin her tirld 6neri ve sikayetlerini,

hizmet kalitesini gelistirmek ve verimliligini artirmak igin dederlendirmeye

almaktir.

2.KAPSAM
Hastanemizde calisan tim personeli kapsamaktadir

3.KISALTMALAR

4. TANIMLAR

Calisan goriislerini degerlendirme formu: Aylik olarak kutulardan cgikan

istek 6dneri ve memnuniyetlerin islendigi form.
5.SORUMLULAR

Bu prosedlrin ydritilmesinden; calisan gorislerini degerlendirme
kalite birimi sorumludur.

6.FAALIYET AKISI

ekibi ve

e Kurumda calisanlarin goérislerini bildirebilmesi icin dizenlemeler yapilir.
e Kurumda calisan goéruslerinin alinmasi calisan memnuniyet anketleri,

dilek -6neri-sikayet kutusu, internet basvurulari yoluyla yapilir.
e Ayrica Kurumun kolay ulasilabilecek yerlerinde galisan goris ve

onerilerini

almak amaci ile sikayet ve oOneri kutusu bulunur. Calisan dilek 6neri ve
sikdyet kutusundan cikan sonuclar calisan gorislerini dederlendirme ekibi
tarafindan her ay bir onceki ayin o6neri ve sikayetleri degerlendirmeye

alinir.
e Calisan goruslerini degerlendirme ekibinde kalite yonetim direkto

ra, calisan

glvenligi komitesinden bir temsilci ve st yonetimden bir kisi yer alir.

e Calisan gorlgleri degerlendirme ekibi 6neri ve sikayetleri deger
gerekirse Dulzeltici Onleyici Faaliyet baslatir.

7. ILGILI DOKUMANALAR
e Calisan -Memnuniyet ve Sikdyet Formu
e Calisan memnuniyet anketi.

lendirir ve

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Kal. Yén. Direkt. Dekan

Kalite Yonetim Sistemi Klasorinde bulunan belge gincel ve kontrollG olup, baski alinmig KONTROLSUZ belgedir.
ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR.




